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ZIEL GROUP | LIQUIDADORES DE SEGUROS

Ziel Liquidadores de Seguros se encuentra inscrita en el registro de auxiliares de comercio de la Comisión para 

el Mercado Financiero bajo el número de inscripción 955 desde el año 2015.

Nuestro equipo se extiende de Arica a Magallanes, con inspectores con experiencia técnica y conocimientos 

agronómicos que nos permiten realizar procesos de liquidación de siniestros objetivos y precisos.

En nuestro afán por difundir el seguro del Agro y su procedimiento de liquidación, participamos activamente 

con AGROSEGUROS en mesas de trabajo, visitas en terreno y capacitaciones; además de prestar un constante 

apoyo al mercado asegurador para el mejoramiento de los productos existentes.

http://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?auth=&send=&mercado=S&rut=76430866&grupo=&tipoentidad=LSJUR&vig=VI&row=AAAwU3AAWAAAWOIAAM&control=svs&pestania=1
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Procedimiento de Liquidación de siniestros

Es una sucesión de actos y gestiones vinculados entre sí, realizados por el liquidador 
designado con el fin de emitir un informe técnicamente fundado sobre la cobertura 
del riesgo, y el monto de indemnización que correspondiere por los daños sufridos a 
causa del siniestro denunciado.

Principios que lo rigen:

➢ Celeridad y economía procedimental.

➢ Objetividad y carácter técnico.

➢ Transparencia y acceso a la información.



PROCEDIMIENTO DE 

LIQUIDACIÓN DE SINIESTROS
Procedimiento de Liquidación de Siniestros



➢ Inspector coordina la visita en terreno.
➢ Se verifica la ocurrencia del siniestro.
➢ Cobertura / Vigencia

➢ Se corroboran los antecedentes de la propuesta agrícola.
➢ Solicitud de datos / Información del manejo del cultivo.
➢ Medición de la superficie.
➢ Recorrido del cultivo / Recolección de datos técnicos.
➢ Sectores de muestreo (rendimiento potencial, % de 

daños con cobertura).

➢ Completar el acta de inspección.
➢ Conclusiones de inspección.
➢ Revisión, lectura y entrega del acta.

ETAPA 1
Previo a la inspección

ETAPA 2
Inspección

ETAPA 3
Cierre de inspección

Inspección Siniestros Cultivos Anuales
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• Conclusiones Posibles del Inspector:



➢ Coordinar inspección previo “aviso de cosecha”.

➢ Realizar muestreos productivos.

➢Muestra representativa.

➢ Generar Acta de Cosecha con los datos obtenidos.

➢ Determinar cobertura del daño y estimar daño no cubierto, si correspondiere.

Evaluación a Cosecha



Inspección y liquidación de Siniestros



Parámetro Datos Proporcionados

N° Correlativo 13426

Temporada 18/19

Póliza 48000000007111

Inicio Vigencia 05-10-2018

Término Vigencia 20-03-2019

Propuesta 224358

N° Siniestro 48001147

RUT 14.328.130-2

Nombre XXXXXXXXXXX

Comuna La Unión Oriente

Región 14

Fecha Siniestro 10-01-2019

Fecha Denuncia 14-01-2019

Fecha Asignación 14-01-2019

Riesgo Helada

Especie Papa Guarda

Contacto 9xxxxxxxx

Seguro Agrícola

Datos del Asegurado

Información del 
Siniestro



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Revisión de 
Antecedentes



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de Daños:

✓ Georeferenciación del predio visitado.

✓ Validación del Rol mediante IDE y SII.

• Roles coincidentes.

• Diferencia de roles, solicitud de mayor antecedentes.

• Subdivisiones.

• Errores en digitación.







✓Análisis de la información meteorológia / Agromet-INIA.
• Evaluación de 7 días previos y posterior al indicado en denuncio.

• Corroboración del evento.

• No validación de registros meteorológicos – Evaluación de campo.

Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de Daños:

✓ Determinar potencial, variedad y 
estado fenológico del cultivo 
asegurado.



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de Daños:

✓ Cuantificar el daño observado con 
conocimientos técnicos.



Uso de Dron



AGROSEGUROS  |  MINISTERIO DE AGRICULTURA

Uso de Dron →
Verificar Floración



AGROSEGUROS  |  MINISTERIO DE AGRICULTURA

Uso de Dron →
Distribución de 
muestreos



AGROSEGUROS  |  MINISTERIO DE AGRICULTURA

Uso de Dron →
Seguimiento de 
Cosecha



AGROSEGUROS  |  MINISTERIO DE AGRICULTURA

Uso de Dron →
Medición de 
Superficies



AGROSEGUROS  |  MINISTERIO DE AGRICULTURA

Uso de Dron →
Superficies dañadas



AGROSEGUROS  |  MINISTERIO DE AGRICULTURA

Uso de Dron →
Detección de 
superficies sin 
producción



AGROSEGUROS  |  MINISTERIO DE AGRICULTURA

Uso de Dron →
Contextualizar el daño



AGROSEGUROS  |  MINISTERIO DE AGRICULTURA

Uso de Dron →
Contextualizar el daño



Uso de Dron → Distribución de muestreos



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de Daños:

✓ Completar el Acta de Inspección







AGROSEGUROS  |  MINISTERIO DE AGRICULTURA



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de 
Denuncios Posteriores

✓ Corroborar si aun 
coinciden las unidades 
de riesgo.



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de 
Denuncios Posteriores

✓ Determinar estado 
fenológico y estimar el 
daño asociado al siniestro.



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de Cosecha:

✓ Verificar si aun coinciden las 
unidades de riesgo.



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de Cosecha:

✓ Constatar los daños asociados 
a los siniestros denunciados.



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de Cosecha:

✓ Realizar muestreos representativos 
en distintos sectores del predio.



Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de Cosecha:

✓ Determinar el rendimiento proyectado 
a término de cosecha.





Inspección y liquidación de Siniestros (Módulo Práctico)

❖ Inspección de Cosecha:

✓ Completar el acta de inspección.






